BASES DE LA PROMOCION

“TU MOMENTO SONADO ENERO”

COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.

En Santiago de Chile, a 3 del mes de enero del afio 2024, COMPANIA DE SEGUROS
CONFUTURO S.A., Rol Unico Tributario nUmero 96.571.890-7, representadas por don
Alvaro Reyes Bérquez, chileno, casado, ingeniero civil, cédula de identidad nimero nueve
millones doscientos once mil ochocientos noventa y ocho guion tres y por Ricardo
Anwandter Rodriguez, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula de identidad nUmero
once millones trescientos treinta y nueve mil trescientos treinta y dos guion siete, y por don
Felipe Recabal Mella, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula de identidad numero
13.995.654-0, todos domiciliados en avenida Apoquindo numero seis mil setecientos
cincuenta, piso diecinueve, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, en adelante
también denominadas como la "Empresa”, viene en establecer las siguientes Bases de

Promocion, en adelante también las "Bases”.

PRIMERO: Alcances.

1.12. LaEmpresa, dentro de su plan de marketing, promociones e incentivos para atraer
clientes y reconocer su preferencia por los centros comerciales Espacio Urbano, realizara
una promocion denominada “TU MOMENTO SONADO ENERO” que se desarrollard entre
los dias 03 al 31 de enero de 2024, ambas fechas inclusive, hasta las 23:59 horas, en adelante
e indistintamente como la "Promocion".

1.2. En virtud de la Promocidn, todas las personas naturales, mayores de edad, con carnet
de identidad o pasaporte vigente que tengan una cuenta en Facebook e Instagram abierta
y vigente, y sean seguidores de Espacio Urbano en estas redes sociales, deberan comentar

en la publicacion correspondiente al concurso, respondiendo a las siguientes preguntas:



¢Cual seria tu momento sofiado para cumplir?, Cémo podriamos ayudarte a cumplirlo?, y,
¢A qué Espacio Urbano representas?.

Con todo lo anterior, tendra la posibilidad de participar y ganar el premio indicado en la
cldusula Quinto de estas Bases. Cada Participante es responsable de la veracidad de los

datos aportados, sin ulterior responsabilidad de la Empresa.

SEGUNDO: Requisitos para Participar y Limitaciones.

Podran participar en la Promocion solo personas naturales, mayores de edad, con carnet
de identidad o pasaporte vigente, que tengan una cuenta en Facebook e Instagram abierta
y vigente, que sean seguidores de Espacio Urbano en estas redes sociales, respetando las
limitaciones establecidas en estas Bases y en las politicas de Facebook e Instagram y que
residan cerca de alguno de los Centros Comerciales adscritos a la Promocion.

A estas personas se les denominaran en adelante los “Participantes” o individualmente
considerados, el “Participante”. Sin perjuicio de lo anterior, no podran participar de la
Promocidn todas aquellas personas contratadas para proveer cualquier producto o prestar
cualquier servicio relacionado con la Promocion.

El incumplimiento de los requisitos y las condiciones mencionadas precedentemente
facultara a la Empresa a no entregar el Premio a quien lo hubiere infringido, si resultare

sorteado.

TERCERO: Vigencia de la Promocion.

La Promocion se mantendra vigente entre los dias 03 al 31 de enero de 2024, ambas
fechas inclusive, hasta las 23:59 horas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podra decidir extender el plazo de vigencia de la
Promocidn, circunstancia que se advertira al publico, a mas tardar dos dias antes de la fecha
de término de la Promocion, en la  pagina de  Facebook
www.facebook.com/EspacioUrbanoCL.

Las Bases de esta Promocidn se encuentran protocolizadas en el oficio del Notario don

Eduardo Avello Concha, titular de la 272 Notaria de Santiago, con oficio en calle Orrego



Luco N°0153, comuna de Providencia, Region Metropolitana. Ademas, se encuentran

publicadas en la “fan page” de Facebook www.facebook.com/EspacioUrbanoCL.

CUARTO: Mecanica de la Promocion.
Todas las personas naturales, mayores de edad, con carnet de identidad o pasaporte
vigente, que tengan una cuenta en Facebook e Instagram abierta y vigente, y sean
seguidores de Espacio Urbano en estas redes sociales, deberan comentar en la publicacion
correspondiente al concurso, respondiendo a las siguientes preguntas: ;Cual seria tu
momento sonado para cumplir?, Como podriamos ayudarte a cumplirlo?, y, ;A qué Espacio
Urbano representas?. La promocion se compone de 3 fases para determinar a 1 ganador.
e Primera fase: De los participantes que cumplan con los requisitos para
participar, se escogeran 4 finalistas de forma aleatoria para pasar a la sequnda
fase. Se escogeran 2 finalistas de Instagram y 2 finalistas de Facebook.
e Segunda fase: Los 4 finalistas competiran entre si en cada red social para
ver quien recibe la mayor cantidad de comentarios con su nombre para avanzar
a la tercera fase. Se considerard el total de comentarios de Instagram vy
Facebook.
e Tercera fase: Se enfrentaran los 2 finalistas, que seran aquellos que
recibieron mas comentarios en cada red social donde se consideraran el total de

comentarios de Instagram y Facebook para definir quién gana.

Las personas que cumplan con todo lo anteriormente sefalado, tendran la posibilidad de
participar y ganar el premio indicado en la clausula Premio, de estas Bases, el cual sera

sorteado el dia 01 de febrero de 2024 a las 10:00 horas aproximadamente.

QUINTO: Premio.
El Premio consiste en la cantidad de $1.000.000 de pesos a canjear en compras al interior

del Espacio Urbano mas cercano, acompafado por un/a shopper.



SEXTO: Sorteo del Ganador.

La eleccion del Ganador se realizara el dia o1 de febrero de 2024 a las 10:00 horas
aproximadamente, por parte del equipo de la Agencia Los Quiltros, pudiendo efectuarse
en sus oficinas comerciales ubicadas en Avenida Valle Norte nUmero novecientos sesenta
y uno, comuna de Huechuraba, Regidn Metropolitana, o por parte del equipo de marketing
de Espacio Urbano, pudiendo efectuarse en sus oficinas ubicadas en Cerro El Plomo,
numero 5630, oficina 401, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, de forma
aleatoria entre todos los participantes que hayan cumplido con todos los requisitos
indicados en estas Bases. El equipo responsable de la eleccion certificara el nombre del
Ganador y demas antecedentes necesarios.

El incumplimiento de los requisitos y las condiciones mencionadas precedentemente
facultara a la Empresa a no entregar el Premio a quien lo hubiere infringido, si resultare

sorteado.

SEPTIMO: Comunicacién del Premio.

El dia o1 de febrero de 2024 se notificara a quien resulte ganador, mediante un comentario
que se publicara en la “fanpage” de Espacio Urbano www.facebook.com/EspacioUrbanoCL
e Instagram www.instagram.com/espaciourbano, en el post correspondiente al concurso.
Si no es posible comunicarse con el Ganador por mensaje interno, se haran otros dos (2)
intentos mas, en forma sucesiva. Si persiste la imposibilidad de comunicarse con el
Ganador, se realizara un nuevo sorteo entre todos los Participantes y se escogera un nuevo

Ganador.

OCTAVO: Entrega y Vigencia del Premio.

La entrega del Premio se hara previa coordinacion entre la Empresa y el Ganador en el
Centro Comercial Espacio Urbano mas cercano a su domicilio. La Empresa realizara las
gestiones correspondientes para la entrega del Premio pudiendo efectuarse hasta el dia 15

de febrero de 2024.


http://www.facebook.com/EspacioUrbanoCL

El Ganador serd responsable de los datos aportados, exonerando a la Empresa de cualquier
responsabilidad derivada de la inexactitud de la informacion recibida.

En esta ocasion, el Ganador debera acreditar que es mayor de edad, mediante exhibicion
de sus cédulas de identidad o pasaporte. Sin embargo, si el Ganador resultare menor de
edad, podra recibir el Premio debidamente representado por sus padres o tutor legal.

En caso de no cumplirse con lo sefialado en la cladusula Comunicacidn del Premio, en el dia
sefalado, se realizard un nuevo sorteo entre todos los Participantes y se escogera un nuevo

Ganador.

NOVENO: Exclusiones De La Promocion.
a. El Premio consiste en $1.000.000 de pesos a canjear en compras al interior
del Espacio Urbano mas cercano, acompafado por un/a Shopper.
b. Solo se escogera 1 ganador.
c. El Premio no es canjeable en dinero, ni es acumulable con otras
promociones, descuentos u ofertas en dinero.
d. La Empresa realizara las gestiones correspondientes para la entrega del
Premio.
e. En caso de que el Ganador no respondiere al comentario en la publicacion o
alinbox en el plazo de cinco dias desde que se le comunicd que resulté Ganador,
se realizard un nuevo sorteo entre todos los Participantes y se escogera un
nuevo Ganador.
f. Todos los usuarios de redes sociales que participen en esta Promocion
deberan ser cuentas activas y reales, por lo que no se contabilizaran cuentas de
bots ni tampoco los comentarios generados por los mismos competidores.
g. Esrequisito esencial que, el Ganador sea mayor de edad y posea su carnet
de identidad o pasaporte vigente, a la fecha de entrega del Premio. En caso
contrario, si el Ganador sea menor de edad podra recibir el Premio debidamente
representado por sus padres o tutor legal.
h. El Premio no incluira ningun tipo de gasto en que el participante ganador

debiese incurrir, para efectos de cobrar su premio.



i. No se dard a conocer publicamente el numero de votos obtenidos por los

concursantes.

j. Concurso valido solo para las plataformas de Facebook e Instagram.

DECIMO: Centros Comerciales Adscritos a la Promocion.
Los Centros Comerciales adscritos son los siguientes:
|.Espacio Urbano Pionero, ubicado en Av. Eduardo Frei Montalva N°o1110,
comuna de Punta Arenas;
[l.LEspacio Urbano Linares, ubicado en Anibal Ledn Bustos N°0280, comuna de
Linares;
[ll.Espacio Urbano 15 Norte, ubicado en Av. Benidorm N°g61, comuna de Vifa del
Mar;
IV.Espacio Urbano Plaza Maipu, ubicado en Av. Ramon Freire (ex Pajaritos) 1790,
MaipU.
V.Espacio Urbano Las Rejas, ubicado en Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N°5091, comuna de Santiago.
VI.Espacio Urbano Melipilla, ubicado en Calle Vargas N° 456, Melipilla.
VIl.Espacio Urbano Los Andes, ubicado en Av. Santa Teresa N°683, comuna de Los
Andes.
Vlll.Espacio Urbano La Dehesa, ubicado en Av. El Rodeo N°12.850, comuna de Lo
Barnechea.
IX.Espacio Urbano La Laguna, ubicado en Av. Paseo Colina Sur, nUmero 14.500,
comuna de Colina.
X.Espacio Urbano Puente Alto, ubicado en Av. Conchay Toro N°1149, comuna de
Puente Alto.
Xl.Espacio Urbano Gran Avenida, ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera
N°6150, comuna de San Miguel.
Xll.Espacio Urbano Antofagasta, ubicado en la calle Zenteno, numero veintiuno,
comuna de Antofagasta, Segunda Region de Antofagasta.

Xlll.Espacio Urbano Machali, ubicado en Av. Miguel Ramirez N° 1550. Rancagua.



DECIMO PRIMERO: Publicidad de la Promocion.
La Promocion sera informada al publico, a través del fanpage de Espacio Urbano

www.facebook.com/EspacioUrbanoCl e Instagram www.instagram.com/espaciourbano.

DECIMO SEGUNDO: Suspensién o Modificacién de la Promocion.

La Empresa podra suspender o modificar los efectos de la presente Promocion, lo cual sera
oportunamente comunicado a través de la fanpage de Espacio Urbano
www.facebook.com/EspacioUrbanoCL, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito,
0 en razon de actos, disposiciones u 6rdenes de autoridad competente o con motivo de
circunstancias sobrevinientes que impidan su realizacion u obliguen a modificar las

condiciones de la misma.

DECIMO TERCERO: Aceptacién de Bases y Derechos de uso de Imagen.

La participacion de los Participantes en esta Promocion implica para todos los efectos
legales, la total aceptacion y acatamiento de estas Bases. La aceptacion de estas Bases
implica la autorizacion a Espacio Urbano a tratar los Datos Personales que proporcionen
los Participantes, de conformidad con la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada
(la“Ley"”). Asimismo, y siempre que no esté prohibido por la Ley o regulaciones especiales,
los Participantes autorizan a Espacio Urbano a compartir los Datos con el resto de las
empresas relacionadas y a que estas Ultimas traten, en su beneficio, los Datos Personales;
y, los compartan entre si.

Todos los Participantes de la Promocion autorizan desde ya, expresamente y sin necesidad
de otra autorizacion especial, a difundir sus nombres, sus nUmeros de cédula de identidad,
sus imagenes, ya sea mediante la toma de fotografias y/o video tapes o filmaciones de
cualquier tipo que se efectuen de los Participantes y/o de su grupo familiar, todo ello en
relacidn con su participacion en la Promocion, renunciando todos ellos a recibir cualquier

compensacion, sea en dinero o en especie, por dicha difusion.

DECIMO CUARTO: Responsabilidad.


http://www.facebook.com/EspacioUrbanoCl
http://www.facebook.com/EspacioUrbanoCL

La Promocidn se rige por estas Bases y por las leyes chilenas. La Empresa no se hara
responsable si los Participantes no pudieren solicitar o recibir su Premio, por si o a través
de sus representantes, ya sea por motivos de salud (enfermedad o accidente), por
incapacidad fisica o mental, por motivos laborales o por no obtener o tener sus
documentos al dia, o no existir conectividad vial y en general cualquier hecho externo ajeno
a responsabilidad de la Empresa.

La Empresa se exime de cualquier responsabilidad a causa de enfermedad de los
Participantes, condiciones climaticas desfavorables, terrorismo, disposiciones de la
autoridad competente y otros eventos de similar naturaleza, que obliguen a que el
beneficio de la Promocion se haga efectivo en una forma diferente a como se estipula en
estas Bases, resultando lo anterior de cargo y responsabilidad del respectivo Ganador.
Elincumplimiento de las condiciones o procedimientos establecidos en estas Bases para la
participacion en esta Promocion implicara la inmediata exclusion de la Promocion del
Participante involucrado y/o la revocacion de su derecho a obtener su correspondiente

Premio.

DECIMO QUINTO: Solucién de Conflictos.

En caso de presentarse dificultades por parte de consumidores o participantes de la
Promocion, el presunto afectado debera presentar un reclamo por escrito, dirigido al area
de Marketing de Sociedad Administradora de Centros Comerciales SpA, en la
administracion del respectivo Centro Comercial. Este reclamo se responderd en plazo de
cinco dias habiles. Si, tras la correspondiente respuesta otorgada por esta Ultima, se
mantiene el reclamo por parte del consumidor, la diferencia podra ser sometida al

conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago.

Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho del consumidor de ejercer los derechos legales

que le correspondan.



Felipe Recabal Mella Ricardo Anwandter Rodriguez
p.p. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE CENTROS COMERCIALES SpA
p.p. COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.



